INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

PLANILLA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2024

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE (Enero, febrero, marzo y

Porcentaje del Cumplimiento

PRIMER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO, CON CORTE A 30 DE ABRIL

AVANCE SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo, junio, julioy

Porcentaje del

SEGUNDO SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO, CON

AVANCE TERCER CUATRIMESTRE (septiembre, octubre,

Porcentaje del Cumplimiento

TERCER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO,

la Informacién Publica - ITA

obligaciones de publicar o
transparentizar la informacién

Informacion Publica.

abril) 2024 agosto) Cumplimiento CORTE A 31 DE AGOSTO 2024 noviembre y diciembre) CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2024
. . . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable
Programada
Politica de administracién de Porcentaje de cumplimiento o ' N o _
Realizar y/o actualizar la politica riesgos socializada a los de la socializacion de la Oficina Asesora o o o ) La O_f'c'na asesora de Control lhtemo re,com'enda ag,'l'zar ESt,a actividad, t?r,"endo en cuenta las
1.1 de admini i6n de ri ¢ - i0s del ITBOY Politica de Admini ion d de PI ., 30/6/2024 Esta actividad se cumplira en el siguiente cuatrimestre N/A necesidades actuales y la urgencia derevisar y actualizar los riesgos de gestion de los procesos, la
e administracion de riesgos . u'nC|onar|f)s e % oliticade : ministracion de e Planeacién documentacion del mapa de riesgos institucional y los riesgos fiscales.
ciudadania en general Riesgo
El Mapa de riesgos de corrupcién de |la entidad ya se encuentra
elaboradoy va sesolicito el primer seguimiento para 2024
Porcentaje de avance de la Se evidencia la formulacién de Mapa de Riesgos de Corrupcidn para la vigencia 2024; no obstante, lo
Elaborar del mapa de riesgos de Un mapa de riesgos de ., Oficina Asesora , anterior se recomienda evaluar la conveniencia de incluir nuevos riesgos y actualizar la matriz, de
1.2 . P 5 P . 5 elaboracién del Mapa de o 31/1/2024 - 100% i ) . . ) gosy ’ N/A Meta cumplida en primer cuatrimestre N/A
corrupcién 2024 del ITBOY corrupcién 2024 ] . de Planeacidn conformidad con la guia numero 6 de administracion del riesgo expedida por el Departamento
Riesgos de Corrupcion Administrativo de la Funcion Publica.
Subcomponente 1 -
Politica de El Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano fue formulado, Se evidencia el cumplimiento de la actividad; sin embargo, se recomienda revisar y actualizar el
Administracion de o socializado y publicado en |a pagina web del Instituto de Transito documento, de conformidad con las necesidades actuales y publicar |a propuesta de actualizacion en
Riesgos Hacery socializar el Plan https://www.itboy.gov.co/attachments/category/241/Plan%20Anticorrup la pagina web, para recibir propuestas del ciudadano frente al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Anticorrupcién y Atencién al Publicacion de bannerenla . cion%20Finalizado%202024.pdf Ciudadano.
. . . Cumplimiento de la .
Ciudadano, contando con la pagina web para recibir . Oficina Asesora . . . . ) )
2.1 C . . . publicacion del bannerenla ., 20/1/2024 100% Meta cumplida en primer cuatrimestre N/A Meta cumplida en primer cuatrimestre N/A
participacion de la ciudadaniay |propuestas del ciudadano frente L. de Planeacion
. L . . . Pagina Web
publicarlo en la pagina Web del al plan Anticorrupcion
Instituto.
La oficina de planeacidn elabord el MApa de Riesgos de Corrupcidn para
. . el 2024 y se publicé en |a pagina web dela entidad
Publicar el mapa de riesgos de https://www.itboy.gov.co/attachments/category/241/Mapa%20de%20Rie
corrupcidn en la pagina web Mapa de Riesgos de corrupcién Cumplimiento de la Oficina Asesora 5805%202024%201TBOY.pdf
2.2 como parte del Plan publicado en la pagina web publicacion del Mapa de de Planeacion 31/1/2024 100%
Antlcorrupuon y atencion al institucional del ITBOY Riesgos en la Pagina Web Se evidencia cumplimiento de la actividad. Se recomienda a la Oficina Asesora de
Ciudadano Planeacién, tener en cuenta que este documento se debe publicar en la pagina web
institucional, a mas tardar el 31 de enero de cada afia.
Efectuar el monitoreo .
. . . Oficina Asesora 7/05/2024
Subcomponente 3 - cuatrimestralmente al Mapa de . Presentacién del informe de o
. . ., Informe de monitoreo alos . , de Planeacion y 05/09/2024 B o o )
Monitoreo y 3.1 Riesgos de corrupciony . ., monitoreo a los Riesgos de Esta actividad serealizara en el siguiente cuatrimestre N.A.
. S . riesgos de corrupcién ., responsable de 05/01/2025 L . . . .
Revision Consolidar informe y remitirlo a Corrupcion cada proceso La actividad correspondiente al primer monitoreo cuatrimestral, se reportara en el segundo
la Oficina de Control Interno cuatrimestre, teniendo en cuenta que este seguimiento se hace con corte a 30 de abril de
2024,
Realizar el seguimiento al Plan |Informes de seguimiento al Plan] Presentacién del avance del Oficina de 10/05/2024 Esta actividad card | mient diente al g wimestre. teniend
. . s .z . . s . s . . s . . Sta acClividad sereportara en el seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre, tenienao en
4.1| Anticorrupciény de Atencidn al | Anticorrupcidony de Atencién al Plan Anticorrupcion y de Control Interno 10/09/2024 Aplica para el segundo cuatrimestre N.A. P guimi€ P & .
] ) . ! O cuenta que este seguimiento se hace con corte 30 de abril 2024.
Ciudadano. Ciudadano. Atencién al Ciudadano de Gestidn 10/10/2024
Aplica para el proximo Comité Institucional de Coordinacién de
Comunicar en el Comité de . , Control Interno
o Informar al Comité de . Lo Segun
Coordinacién de Control Interno L, Porcentaje de cumplimiento o o o » L L
Lo Coordinacién de Control Interno . Control Interno cronograma Esta actividad se cumplira en la préoxima reunién del Comité Institucional de Coordinacién de Control
4.2] los resultados del seguimiento . . cuatrimestral del Plan ., - N.A. . o I .
i . del seguimiento cuatrimestral . o) de Gestidn establecido para Interno, la cual esta prevista en el Plan de Auditorias y Seguimiento para el segundo trimestre.
del Plan Anticorrupciony . L, Anticorrupcion y
., i al plan anticorrupcién comité
Atencidn al Ciudadano
Subcomponente 4 -
Seguimiento
Informes de Seguimiento de la
) Llevar a cabo el Segmmiento al matriz ITA, revisando el grado Cumplimiento Oficina Asesora 10/05/2024 Esta actividad esta programada para el segundo y tercer cuatrimestre respectivamente; no estante lo anterior la Oficina
43 |Indice de Transpareciay Acceso a de cumplimiento de las deTransparenciay Acceso a la ., Esta actividad se cumplird en el siguiente cuatrimestre N.A. Asesora de Control Interno recomienda que dicho seguimiento se haga en forma permanente, con el fi de dar estricto
de Planeacion 10/09/2024 cumplimiento a la Ley de trasparencia y a los lineamientos de la Procuraduria General de la Nacién.
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INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

PLANILLA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2024
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE (Enero, febrero, marzoy Porcentaje del PRIMER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL AVANCE SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo, junio, julioy | Porcentaje del SEGUNDO SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO, AVANCE TERCER CUATRIMESTRE (septiembre, octubre, Porcentaje del | TERCER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO, CON
abril) Cumplimiento INTERNO, CON CORTE A 30 DE ABRIL 2024 agosto) Cumplimiento CON CORTE A 31 DE AGOSTO 2024 noviembre y diciembre) Cumplimiento CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2024
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada
En primer cuatrimestre de 2024 se evidencio el inventario de trdmites en
el Sistema Unico de Informacién de tramites.
Realizar la Gestion de .
Invenatarios a fin de , 4
conocer la totalidad de # de formatos Oficina de Planeacion v La Oficina A de Control Int idencio el
1.1 tramites y otros . ) 30/3/2024 i 100% a rcina sesor.a 'e ontrotin e.rr'm, evidencio e Esta actividad se cumplié en primer cuatrimestre N/A
o registrados y Sistemas cumplimiento de la actividad.
procedimientos
administrativos de cara
al usuario - OPA
Subcomponenete 1
Identificacion de Tramites
Adelantar la Gestion de
Formatos Integrados
de acuerdo a los Aunque la actividad esta prevista para el tercer cuatrimestre,
trdmites autorizados | Numero de tramites | Oficina de Planeacidn i 4 J i
1.2 . . . . . 30/9/2024 Esta actividad se cumplira en el tercer cuatrimestre de 2024 N/A >¢ r'ecom|enda replantearla para EI, s.egun d,o c'uat'rlmestre,
en el inventario, inscritos en el SUIT y Sistemas. teniendo en cuenta que es una actividad prioritaria para el
dejandolos en el Instituto de Transito de Boyaca
estado - Inscritos
Gestionar Capacitacion Aunque la actividad estd prevista para el tercer cuatrimestre
. en Sistema Unico de ., del 2024, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion
Subcomponente 2 Priorizacion L, Capacitacién en . ., o o . ) L
. 2.1 Informacién de Oficina de Planeacién 30/10/2024 Esta actividad se cumplira en el tercer cuatrimestre de 2024 N/A adelantarla, teniendo en cuenta que la capacitacién en SUIT
de Tramites . SUIT S .
tramites debe ser prioritaria, para poder adelantar otras actividades
SUIT relacionadas con los tramites del ITBOY.
Realizar diagnostico de Aunque esta actividad esta programada para el tercer
tramites priorizados Identificacion de cuatrimestre, se recomienda a la Oficina Asesora de
Subcomponente 3 . _ - - . .y . - ’ :
. L. .. 3 para acciones de tramites a Oficina de Planeacion 30/11/2024 Esta actividad se cumplira en el tercer cuatrimestre de 2024 N/A Planeacion adelantarla, teniendo en cuenta que es una
Racionalizacién de Tramites . . . . s . .
mejora en los procesos racionalizar actividad prioritaria, de conformidad con los parametros
y procedimientos. establecidos por el MIPG.




INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

PLANILLA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2024

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE (Enero, febrero, marzo y abril)

Porcentaje del
Cumplimiento

PRIMER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO, CON
CORTE A 30 DE ABRIL 2024

AVANCE SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo, junio, julio y

agosto)

Porcentaje del
Cumplimiento

TERCER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO, CON CORTE A 31 DE AGOSTO 2024

AVANCE TERCER CUATRIMESTRE (septiembre, octubre,
noviembre y diciembre)

Porcentaje del
Cumplimiento

TERCER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO, CON

CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2024

Brindar informacion a la
comunidad sobre las

Como parte de la segunda
linea de defensa realizar el
seguimiento y consolidado
mensual de la informacién

Juridica

Durante el Periodo del 01 de enero al 30 de abril de 2024 se contestaron
de manera opoertuna 46 acciones de Tutela, con fallos favorables a la
Entidad, por hecho superado. Evidencias: fallos de Tutela y reporte de
seguimiento pormenorizado mensual dirigido a la Oficina de Control

nterno.

La Oficina Asesora de Control Interno, recomienda a la

Oficina Juridica elaborar el informe mensual, enviar copia a la

Gerencia y a la Oficina de Control Interno y publicar dicho

informe en la pagina web institucional link de trasparencia.

Igualmente se recomienda a la Alta Direccién implementar

estrategias tendientes a mejorar la administracion PQRDS-
Tutelas.

Subcomponente 1 -
Informacion de calidad y
lenguaje comprensible

Subcomponente
2 - Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus

organizaciones

Subcomponente 3 -

Incentivos para motivar
la cultura de la
rendicidn y peticion de
cuentas

Subcomponente 4 -

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

evaluacién de la
Rendicién de Cuentas
adelantada por el ITBOY

para dar a conocer ala
ciudadania la gestién

adelantada por el ITBOY
durante el afo 2023

1.1 .. . sobre PQRDS-TUTELAS vy Mensual 100%
peticiones, quejas, . . .
. publicar la incidencia y
reclamos recibidos. .
oportunidad de la
respuesta con copia a
Oficina de Control Interno
Esta actividad no aplica en el presente seguimiento.
De acuerdo al cronograma
definido por la Secretaria
de Planeacion llevar acabo
Rendicidon de cuentas la rendicién de cuentas Segun el cronograma
12 ante el Consejo ante el Consejo Gerente, Asesora de establecido porla |En primer cuatrimestre de 2024 no se ha llevado a cabo la rendicién de N/A
’ Departamental de departamental de Planeacion Secretaria de cuentas ante el consejo departamental
Planeacion. Planeacidn, en lo Planeacidén
relacionado con el
seguimiento al Plan de
Desarrollo
En el segundo cuatrimestre de 2024 se realizaron publicaciones en las La Oficina Asesora de Control Interno evidencio el
redes sociales para mantener informada a toda la ciudadania sobre cumplimiento de la actividad propuesta. Se recomienda
nuestra gestion, a continuacion adjunto link de instagram: publicar los informes de gestidn trimestral en la pagina web
https://www.instagram.com/nuestro_itboy/?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ%3 institucional.
D%3D& coig_restricted=1
Dar a conocer a la A través de la pagina Web,
ciudadania los entrevistas radio , prensa
1.3 | resultados de la gestion | escrita y redes sociales se | Gerente, y equipo directivo permanente
institucional de manera | realizara la rendicién de D 100pm.-600pm.
permanente cuentas permanente R
222224
o
Abril /2024 En primer cgatrlmestre de 2924 no se han publicado informes de gestién La Oficina Asesora de Control Interno no evidencio |a
Publicar en la pdagina Informes de gestién . por el cambio de nuevo gobierno publicacién en la pdgina web institucional, del informe de
. . . - Julio /2024 . .
web los informes de trimestrales publicados Oficina Asesora de gestion con corte a 31 de marzo 2024. Se recomienda a la
1.4 9 -, Octubre/2024 N/A . L . .
gestién durante cada oportunamente en la Planeacion Oficina Asesora de Planeacion dar estricto cumplimiento a
trimestre pagina web del ITBOY esta actividad, de conformidad con el cronograma
establecido para tal fin.
Rendicién de cuentas con el
T fin de dar a conocer el
Audiencia publica de . ., - . — . .
. informe de gestion del Si bien es cierto que la rendicion de cuentas vigencia 2023 se
rendicion de cuentas . ., .. . ..
. , ITBOY, mediante uso de . e realizé en diciembre de 2023, se recomienda a la Oficina
ante la cudadania, medios tecnolégicos que Gerencia, Comercializacion, Asesora de Planeacidn definir la periodicidad con que se va a
1.5 | mediante uso de medios ] ) g g comunicaciones y Oficina 30/3/2024 Esta actividad se replanteara teniendo en cuenta el cambio de gobierno N/A ) L, P g
L permitan el dialogo y la . realizar la rendicién de cuentas del 2024 o en caso de no
tecnolégicos, logrando . _, Asesora de Planeacién . o . .
., intervencidn de la hacer rendicién de cuentas este afio, retirar la actividad del
establecer didlogos con ) . . -, . )
. ciudadania para la Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
la comunidad. L,
realizacion del control
social.
Responder las inquietudes
Respuesta a las resentadas por los . ..,
in uietu?jes resentadas ciudZdanos con ZI objetivo Comunicaciones, Oficina Teniendo en cuenta que el ITBOY no ha efectuado rendicion
2.1 q . P ) ,' ) . P Permanente Esta actividad se replanteara teniendo en cuenta el cambio de gobierno N/A Publica de Cuentas en el primer cuatrimestre del 2024, esta
por la ciudadania dentro| de garantizar una efectiva asesora de Planeacién . . o
L ) ., ) actividad no aplica para el presente seguimiento.
de la audiencia publica | interaccién de doble via en
la Rendicion de Cuentas
En las redes sociales se ha informado sobre las acciones que se estan
ejecutando cumpliendo con las metas del Plan de Desarrollo
https://www.instagram.com/itboyboyaca?igsh=MXNyOGIxb3F2aTBrMA==
Hacer uso de redes sociales,
i . agina web del instituto
Mediante redes sociales pag .
, . para informar . . - .
y la pagina web, , Se evidencia cumplimiento de la actividad propuesta, la cual
) . ) oportunamente y con Lideres responsables de i
2.2 |informar a la ciudadania| . . . Permanente 100% se puede fortalecer una vez este aprobado y se empiece a
., evidencias a los ciudadanos | metas del Plan de Desarrollo ]
la gestidn en el Plan de . ejecutar el Plan de Desarrollo.
de las actividades de
Desarrollo. . .
ejecucion del Plan de
Desarrollo
El 5 de abril de 2024, la Oficina Asesora de Control Interno, realizé el
informe de seguimiento a las PQRDS-TUTELAS correspondiente al segundo
Seguimiento concomitante semestre del afio 2023, con base en informacién suministrada por la
Seguimiento al documentado. Subgerencia Operativa y la Oficna Juridica. Dicho informe fue presentado
procedimiento de Presentacién y publicacion Control a la Sefiora Gerente, al Subgerente Operativo , al Subgerente Se evidencia el cumplimiento de la actividad por parte de la
2.3 . . Semestral . . . . ) . .
derechos de peticion y | semestral de informe sobre Interno Administrativo y Financiero y al Jefe de la Oficna Asesora Juricica. Este Oficina Asesora de Control Interno.
su atencién. PQRDS- TUTELAS como informe estd publicado en la pagina web Institucional, link. de
tercera linea de defensa transparencia, numeral 7,2, "Reportes de Control
Interno".www.itboy.gov.co/attachments/category/200/Informe%20de%20
seguimiento%20a%20PQRSD-%20Tutelas%202023-2.pdf
Cada lider de proceso
Recopilacién de realizar su informe de . . . ..
. P ., ., N Esta actividad se debe retirar del Plan Anticorrupcién y
informes de gestidn de gestidn el afo 2023 y lo , - . . .
) Todos los lideres de proceso . . , ) . . Atencidn al Ciudadano, teniendo en cuenta que los informes
cada uno de los presentara al area de . Esta actividad no se ejecutd ya que los informes se solicitan para realizar ., o
3.1 N ., — Planeacién 10/2/2024 ., ) 100% de gestion de cada uno de los procesos en el afio 2022,
procesos ano 2022 para Planeacién para la la rendicién de cuentas pero esta ya fue realizada en el 2023 . L . . .
., L, i fueron insumo para la rendicidon de cuentas de dicha vigencia
la Rendicién de Cuentas.| consolidacion del informe
_, en el 2023.
de gestion para la
Rendicion de cuentas de la
El drea juridica en uso de la
facultad de cobro coactivo
presentard Informe
Informe mensual de mensual de caducidades . No se evidencia cumplimiento de la actividad propuesta por
. ) - Trimestral . . . .
3.2 caducidades y ante la gerencia y control Juridica parte de la Oficina Juridica. Se recomienda dar estricto
prescripciones interno y control interno cumplimiento.
disciplinarios para iniciar
Investigaciones
Establecer mecanismos
de participacién de la Aplicar encuesta en las
ciudadania para conocer| audiencias de rendicion de
su percepcion de la cuentas para conocer la . L, . . . } . . . Esta actividad no aplica para el primer trimestre del 2024,
4.1 . P p ., P . Oficina de Planeacion Primer trimestre 2024 |Esta actividad se replanteard teniendo en cuenta el cambio de gobierno N/A . P ) P P -
ciudadania sobrela [percepcion de los asistentes por cuanto en dicho periodo no hubo rendiciéon de cuentas.
gestion y prestacion del | a la audiencia publica, para
servicio como estrategia| una posterior evaluacién.
de rendicién de cuentas
Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién, replantear
o retirar la actividad, teniendo en cuenta que la rendicién de
Realizar la publicacién en la cuentas de la gestion del 2023, se realizé en diciembre de
Publicar un informe con |pagina web del instituto del dicho afio.
las acciones, informe con las acciones,
conclusiones conclusiones y evaluacion, . . . , . . .
4.2 y y Oficina de Planeacion 30/4/2024 Esta actividad se replanteara teniendo en cuenta el cambio de gobierno N/A
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INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

PLANILLA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2024

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE (Enero, febrero, marzo y abril)

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
Programada

Porcentaje del
Cumplimiento

PRIMER SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO, CON
CORTE A 30 DE ABRIL 2024

AVANCE SEGUNDO CUATRIMESTRE ( Mayo, Junio, Julio, Agosto)

Porcentaje del
Cumplimiento

SEGUNDO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO, CON
CORTE A 31 DE AGOSTO 2024

AVANCE TERCER CUATRIMESTRE (septiembre, octubre,
noviembre y diciembre)

Porcentaje del
Cumplimiento

TERCER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO, CON
CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2024

Subcomponente 1 - Estructura
Administrativa y
Direccionamiento estratégico

11

Actualizacion de la
Politica de servicio al
ciudadano

Politica de Atencidn al

Ciudadano actualizada

y publicada en la pagina
web

Subgerencia Administrativa,
comercializacién y juridica

30/8/2024

Esta actividad se realizard en el segundo cuatrimestre de 2024

N/A

Se recomienda dar estricto cumplimiento a esta actividad,
teniendo en cuenta que es una de las politicas mas
importantes del MIPG.

1.2

Implementar y socializar la
politica de servicio al
ciudadano a través de la
capacitacién para que los
funcionarios que
interactdan con los
usuarios mejoren la
atencion

2 capacitaciones sobre
el servicio al ciudadano
y marketing para lograr
sensibilizar sobre la
Politica de Atencion al
Ciudadano socializada e
implementada.

Subgerencia Administrativa

30/06/2024
31/12/2024

Esta actividad se realizara en el segundo cuatrimestre de 2024

N/A

Estas actividades tienen como plazo maximo de cumplimiento
el 30 de junio y 31 de diciembre del 2024.

13

Identificar las necesidades
de adecuaciones
requeridas de
infraestructura y de
accesibilidad a los Puntos
de Atencion.

Implementar mejoras
de adecuaciones de 2
puntos de Atencidn

Subgerencia Administrativa

30/11/2024

Esta actividad se realizara en el tercer cuatrimestre de 2024

N/A

. Esta actividad esta programada para ejecutar en el tercer cuatrimestre de
2024

1.4

Implementar estrategias
gue mejoran la prestacion
del servicio a fin de evitar
largas filas para mejorar
igualmente los tiempos en

la atencion.

Ejecutar acciones
estratégicas que
permitan mejorar los
tiempos de atencién a
los usuarios

Gerencia, Subgerencia
operativa, Subgerencia
Administrativa y Sistemas,
jefes de PAT.

permanente

en el primer cuatrimestre de 2024, se realiza la determinacién de necesidades para
la modernizacion del hardware con el objetivo de disminuir los tiempos de espera
por parte de los ciudadanos. (evidencias en las actas de salida de almacén con
destino a los PATSs)

Subgerencia operativa a realizado las siguientes acciones con el fin de tener mayor
eficiencia y eficacia en la prestacién de servicio en los PATS.

. Mediante el proyecto de seguridad vial tiene contratado personal para la
atencion al cliente con el fin de agilizar los tramites que realizan en los PAT’S

. Se gestiond el alquiler de cuatro (4) Kits para interactuar con el RUNT
conformado por impresora para sustratos, lector biométrico, pad de firmas,
camara web homologados por el RUNT. Se encuentran en Combita (2), Nobsa (1)
Santa Rosa de Viterbo (1).

EVIDENCIAS

Proceso SA-ITBOY-002-2024 objeto “ADQUISICION DE LOS INSUMOS NECESARIOS
COMO SON TARJETAS PREIMPRESAS Y LAMINAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION
PARA LA ELABORACION DE LAS ESPECIES VENALES LICENCIA DE CONDUCCION
LICENCIA DE TRANSITO TARJETA”
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Inde
x?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%

3a443%2fC0O1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2findex
&notice=CO1.NTC.5986014

10%

15

Verificar o instalar si es
necesario de sefializacién
de seguridad que permita

garantizar unas

condiciones de acceso a

las instalaciones de la sede
administrativa y a los
Puntos de Atencién de
manera segura y
orientadora.

Sede administrativa y
Puntos de Atencidn con
sefializaciéon de
seguridad

Subgerencia Administrativa
y financiera

30/6/2024

Esta actividad se realizara en el segundo cuatrimestre de 2024

N/A

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los Canales
de Atencion

2.1

Socializacion del codigo de
integridad con los
servidores publicos y las
personas que prestan sus
servicios en el ITBOY.
Estableciendo el
compromiso de integridad
que indica el MIPG

Promocidn del Cddigo
de integridad y del
compromiso de
integridad

Sub gerencia Administrativa
y Financiera- Control
interno

30/6/2024

Esta Actividad esta prevista para el segundo cuatrimestre de 2024

N.A.

2.2

Guia de lenguaje claro
para que los funcionarios
conozcan como informary
como escribir en lenguaje

Claro

Guia realizada de
lenguaje Claro,
socializada con los
funcionarios y
publicada en la pagina
web

Oficina Asesora de
Planeacién

30/11/2024

Esta actividad se realizara en el tercer cuatrimestre de 2024

N.A.

Subcomponente
3-
Talento
Humano

3.1

Revisar o formular
protocolos de atencién al
ciudadano

Protocolos de servicio la
ciudadano socializados

Subgerencia Administrativa,
comercializacién, y juridica

30/11/2024

Esta actividad se realizard en el tercer cuatrimestre de 2024

N.A.

3.2

Demostrar la identidad
institucional a los
ciudadanos en los

procesos de prestacion

servicio al ciudadano, con
imagenes visuales como
(carnets, uniformes, logos).

Se carnetizara a los
funcionarios

Comercializacion,
Subgerencia Administrativa
y Financiera

30/6/2024

Esta actividad se realizara en el segundo cuatrimestre de 2024

N/A

Subcomponente
4 - Normativay
Procedimental

4.1

Realizar campanas sobre
los tramites que presta el
ITBOY Yy sus requisitos.
Socializandola en la pagina
web, redes sociales, radio
de manera clara y precisa
la informacién de los
tramites

Ejecucion en Plan de
medios del Plan de
accion de
Comercializacién

Comercializacién,
Subgerencia Operativa

cuatrimestral

Publicacidn del plan tarifario en los puntos de atencién, tambien se realizo una
campafia invitando a matricular en los 10 puntos de atencidn del itbpy en punto de

Nobsa y tambien en chiguinquira en evento de alcaldes donde se promocionaron
servicios

) ITBOY

MATRICULE Y TRASLADE SUS CUENTAS
ALPAT NOBSAY DISFRUTE DE
'DESCUENTOS EN EL IMPUESTO

50% 20% 15%

Q

PAT NObSa_ | cirscocen -t s 1 s .2

Wiwitboy.gov.co

Subcomponente
5-
Relacionamiento
con el
Ciudadano

5.1

Aplicar mecanismos de
participacion de la
ciudadania para conocer la
percepcién de la
ciudadania sobre la
actividad y prestacién del
servicio, realizando
mediciones de los
resultados de la calidad
del servicio

Informe de resultados
de la encuesta de
satisfaccion y enviado a
la oficina de Control
Interno y socializado en
comité institucional de
Gestién y desempeiio
en busqueda de
acciones para mejorar

Subgerencia Operativa

trimestral

25%

Se consolido las encuestas de sa%sfgc recibidas
nivel de satisfaccion del usuario.

Mumero de encuestas por

F
Enero a Ma

sta por nivel de

MNumero de en

W Altamente Saisfecho Muy Satisfecho Saisfecho Poco Satisfecho

Se recomienda continuar implementando estrategias para mejorar la
prestacion del servicio, teniendo en cuenta que tenemos como amenaza la
competencia.

La Oficina Asesora de Control Interno estara pendiente de verificar el
cumplimiento de esta actividad en el segundo cuatrimestre del 2024.

La oficina Asesora de Control Interno verificard el cumplimiento de esta
actividad en el segundo cuatrimestre de 2024.

La Oficina Asesora de Control Interno verificard el cumplimiento der esta
actividad en el tercer cuatrimestre de 2024.

La Oficina Asesora de Control Interno verificara el cumplimiento de esta
actividad en el tercer cuatrimestre de 2024.

La Oficina Asesora de Control Interno verificara el cumplimiento de esta
actividad en el segundo cuatrimestre de 2024.

La Oficina Asesora de Control Interno evidencio el cumplimiento de esta
actividad. Se recomienda agilizar la aprobacién e implementacién del Plan de
Medios.

Aungue se evidencio en el seguimiento el resultado de la encuesta, la
Subgerencia Operativa no ha presentado el informe de consolidacién y analisis
de dicha encuesta a la Oficina Asesora de Control Interno, el cual también
debe ser publicado en la pagina web Institucional.
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INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

PLANILLA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2024

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE (Enero, febrero, marzo y abril)

Porcentaje del

PRIMER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO, CON

AVANCE SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo, junio, julio y agosto)

Porcentaje del

SEGUNDO SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO, CON CORTE A 30 DE

AVANCE TERCER CUATRIMESTRE (septiembre, octubre,

Porcentaje del

TERCER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO, CON

accesibilidad

accesibilidad para
personas con
discapacidad

personas con
discapacidad auditiva
través de la pagina web

Cumplimiento CORTE A 30 DE ABRIL 2024 Cumplimiento AGOSTO 2024 noviembre y diciembre) Cumplimiento CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2024
. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Programada
Se realizan todas las publicaciones solicitadas por las diferentes areas y se actualiza constantemente
los contenidos minimos.
Mantener i v =
actualizada la L ‘
informacion minima Todos los Lideres = Oficina de
requerida en la Ley .. . de Procesos y gestion Se evidencia que se esta publicando la informacién. Se recomienda a la
. Informacién Minima . . 2 . .. ., o L . .,
de Transparencia y . . Oficina de Sistemas < tecnologica 100%|Oficina Asesora de Planeacion verificar la publicacién de la informacion, de
1.1 requerida a publicar Permanente - . . . .
Acceso a la tualizad o conformidad con la Matriz expedida por la Procuraduria General de la
s - actualizada -
Informacién Publica z otras Nacion.
en el link de o dependencias =
transparencia - ley 3
1712 de 2014 o b e
En Wmm |OS
Actualizar Servidores publicos del ITBOY
. y . . https://www.itboy.gov.co/attachments/category/188/Directorio%20de%20funcionarios%2
Publicar el Directorio de los . o - I -
. . . o Subgerencia Omayo%20-2024.pdf La Oficina Asesora de Control Interno, evidencio el cumplimiento de la
1.2 Directorio de servidores publicos del .. . Permanente 100% g
. ., . Administrativa actividad propuesta.
informacién de los ITBOY publicado
servidores publicos
Se ha venido realizando, a pesar de los mantenimientos que se han presentado en la
Publicar el plataforma SIGEP I
directorio de . .
. ., Directorio de - ) ) o
informacion de . ., . La Oficina Asesora de Control Interno, evidencio el cumplimiento de la
1.3 . informacion de Juridica Permanente 100% L
contratistas, a tratist - actividad propuesta.
3 contratistas
través del SIGEP
para contratistas .
Todos los procesos de contratacidn junto con su respectiva documentacion han sido publicados en la
plataforma SECOP Il
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLangua
Publicar informacion en - ge=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE La Oficina Asesora de Control Interno, evidencio el cumplimiento de la
Juridica Permanente 100% o
el Secop actividad propuesta.
1. Lineamientos de
Transparencia Activa
Publicacién de publicar informacién de Se ha publicado en el sitio Web de |la Entidad la contratacion realizada a corte 30 de abril de 2024
14 inf ., e www.itboy.gov.co/index.php?option=com _content&view=category&id=206&Itemid=1363
: Informacion la gestién contractual en
contractual el sitio web de la
entidad y SECOP . . - . .
. Se evidencio el cumplimiento de la actividad. Se recomienda al Proceso
Seguimiento desde la - . - iy o . . .
0.CI Juridica, Sistemas Permanente 100% de Administraciéon y Adquisicion de Bienes y Servicios, publicar las
o modificaciones al plan anual de adquisiciones en tiempo real.
Publicacion en el sitio La Oficina Asesora de Control Interno, evidencio que el el Plan Anual de Adquisiciones
web del Plan Anual de correspondiente a la vigencia 2024 y la Resolucién No. 002 del 4 de enero de 2024 por el
L, adquisiciones y todas sus L cual se aprueba dicho plan, fueron publicados el 31 de enero _en la pagina web ) ) o o )
Publicacion del Plan e . Recursos Fisicos, . . . - . " Se evidencio el cumplimiento de la actividad. Se recomienda al Proceso de
modificaciones Institucional, link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Numeral 8,4 "Plan L ., L . o .
1.5 Anual de . Control Interno Permanente . n . . 100% Administracién y Adquisicion de Bienes y Servicios, publicar las
. Seguimiento a la Anual de Adquisiciones", Igualmente en el mismo numeral se encuentra publicadas las . L .
adquisiciones e . D - — - —, ~ modificaciones al plan anual de adquisiciones en tiempo real.
publicacion del PAAA por siguientes modificaciones: Primera modificacion, mediante Resolucién nimero 062 del 29
la O.C.l de febrero de 2024; segunda modificacion, mediante resolucién No. 073 del 14 de marzo
de 2024. Estas modificaciones se publicaron el 7 de mayo de 2024.
Se evalua la conformacion de un nuevo dataset para subir a la plataforma de datos
abiertos del gobierno nacional
Acuatilizar .
. Y .. Oficina Asesora de
divulgar los datos Informacién de datos -, . ) . .
1.6 . . . Planeacion y Permanente 10% Bla Oficina Asesora de Control Interno, evidencio el cumplimiento de la
abiertos en el portal abiertos publicada ) .
. Sistemas actividad propuesta.
destinado para ello
la informaciéon publicada en la pagina web de la entidad es conservda llevando la
Conservacion de la cronologia necesaria
Permitir acceso a la | informacion publicada https://www.itboy.gov.co/index.php?searchword=plan%20de%20tratamiento&searchphr
informacion con anterioridad. ase=all&Itemid=778&option=com_search
li n Mantener el archiv ion
2.1 pub. c.addadco | a c;['e'tel Z aI chivo T Ges'ilo . Permanente 100% Aa Oficina Asesora de Control Interno, evidencio el cumplimiento de la
anterllo'rl aden la . |g| al de las ecnoldgica actividad propuesta.
pagina web publicaciones en la web,
institucional con fechas de
publicacion
El Instituto de Transito de Boyaca tiene dispuestas sus redes sociales Facebook, X, e
Instragram las cuales se actualizan cada dia y se reciben solicitudes en materia de
informacién, esta informacidn se puede corrobar ingresando a los link’s:
https://www.facebook.com/InstitutoTransitoBoyaca/
https://www.instagram.com/p/C4J8NVDLKYp/?igsh=MThobXZ4YnZ4a3E4bg==,
https://x.com/itboybovyaca/status/17730336491154637087?s=48 . Asimismo en la pdgina
de la Gobernacion de Boyaca se han compartido las diferentes noticias
https://www.bovyaca.gov.co/itboy-hace-llamado-a-los-actores-viales-para-que-respeten-
las-normas-de-transito-y-conduzcan-con-precaucion/, https://www.boyaca.gov.co/a-la-
o ] entos.d hora-de-comprar-vehiculos-nuevos-o-usados-tenga-en-cuenta-las-recomendaciones-del-
. Lineamientos de . : .
. . itboy/?fbclid=IwAR3IEdKU6-7XRfv8Yg22FrumRuG1Nj5sCo qfAKJfxl-DZwBbs6fQwy42So,
transparencia pasiva - — - -
https://www.boyaca.gov.co/en-semana-santa-se-intensificaran-acciones-para-prevenir-
Mantener la Divulgar con evidencias acudentes—waIes—en—bov.aca/, https://www.lbovaca.glov.co/sesmno—el—comlte—
publicacién de los | los medios para recibir Oficing de departamentaI-de-segurldad-wal—n/, adewm?s se Ileyo a cabo ru.eda de prenia el 22 de
55 canales de solicitudes de Comunicaciones Permanente marzo para el lanzamiento de la Cfa\r.npan.a Un Accidente No Tiene Reversa . 20% Ed Oficina Asesora de Control Interno, evidencio el
' comunicacidn para | informacion a través de Sistemnas y https.//www.facebook.com/7nnot|C|as/V|deos/16230692151658.64 = cumplimiento parcial de la actividad propuesta.
recibir solicitudes de| Ia web vy de las redes https.//www.bovaca.gov.co/tenga-en-cuenta-estas-recomgndaaones-para-el.-plan-
informacién publica sociales retorno-de-semana-santa/ https.//www.boyaca..g'ov.co/eX|to—rotundo—el—gob|erno—de—la—
bovyaca-grande-da-a-conocer-el-balance-de-movilidad-de-esta-semana-santa/
= Ry e
INVITACION
W Lanzamiento de Campaiia m
? ........... € [ —— W.D.‘: 22 i Ii)-)‘A:OOp_m.
e = > : ! (@) Terminal de fransporte
gy . de marzo H & Juana ff:ﬁ'z'lmuu
: 2024
= @) » maox
. Garantizar la Atender al 100% las  |Lideres de procesos o ) ) o
3. Elaboracién de los . .. . La Oficina Asesora de Control Interno no evidencio el cumplimiento total
. _, oportunidad y solicitudes de caracter | Responsables de . . . .
instrumentos de Gestion (3.1 .. . .. .. Permanente de la actividad propuesta. Se recomienda registrar la cantidad de
L. efectividad de la particular y solicitudes solicitud . -
de la Informacion . ) respuestas dadas en el cuatrimestre de evaluacidn
respuesta radicadas ante la entidad
Se realiza la publicacion de material audio visual con subtitulos y lenguaje de sefas:
Implementarenla | . . . .
. Iniciar la implementacién
pagina web .
NN de herramientas de
4, Criterio dif ial d institucional accesibilidad para
- Lriterio citerencialde | herramientas de P Oficina de sistemas 30/4/2024 100% Se recomienda fortalecer la implementacién de esta actividad.
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INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

PLANILLA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2024

Componente 6: Iniciativas Adicionales

AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE (Enero, febrero, marzoy

Porcentaje del

PRIMER SEGUIMIENTO OFICNA
DE CONTROL INTERNO, CON

AVANCE SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo, junio, julio y agosto)

Porcentaje del

TERCER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL

AVANCE TERCER CUATRIMESTRE (septiembre, octubre,

Porcentaje del

TERCER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO, CON

la funcién Pudblica -
Dirigido a todo el
personal del ITBOY

Corrupcién

Financiera

actividad en el segundo cuatrimestre
de 2024

abril Cumplimiento Cumplimiento INTERNO, CON CORTE A 31 DE AGOSTO 2024 noviembre y diciembre Cumplimiento CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2024
— ) & CORTE A 30 DE ABRIL 2024 - ’ g ) -
0 echa
bubcomponentg Actividades Meta o producto Responsable
Programada
Promocidn de registro de transito en consesionarios por parte de
lospuntos de atencion de Santa Rosa y Nobsa
Efectuar campaiia de Subgerencia Operativa
L. . e, Ba Oficina Asesora de Control Interno,
Prevencion en el Registro, ., . y Comercializacion . - ) T
1.1 A ) i Prevencion en el Registro Trimestral 25% evidencio el cumplimiento de la
dirigida a la ciudadania -
actividad propuesta
en general en los Pats
1.
Subcomponente
de Iniciativas
Adicionales
Realizar el curso de
Integridad, Transparencia .
y Lucha contra la Curso de Integridad, Subgerencia La Qf'c'n? Asesora ,de, Control Interno,
L . . . . . . . verificard el cumplimiento de la
1.2 ] Corrupciodn, ofrecido por | Transparencia y Lucha contra la Administrativa y 30/6/2024 Esta actividad se realizard en el segundo cuatrimestre de 2024 N/A






